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DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SO
cuarto por el que se declars reformadas y derogadas
Unidos Mexicanos, en materia de fa reforma Politica
Gobiermno del Distrito Federal: 15 fraccion VI, 16 fracciones IIL IV ¥ VIL 17y
de Ia Administracion Pablica del Distrito Federal; 1 fracciones L 1L T y IV, 4,8,
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 30 v 63 del Reglamento de la Ley
Federal: 97. 101 v 102 de la Ley de Presupuesio ¥
del Reglamento Interior de la Adminis
Servidores Pithlicos de ln Secretaria de

tracion Pub

[istrito Federal el 29 de febrero de 2012; emito el siguente:

AVISO POR FL QUE SE
SALUD BUCAL

A) Antecedentes

Fl 19 de abril de 2017 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico, la Ley
revencién de Enfermedades Bucodeniales, ademas de un Paguete
en las Escuelas Piblicas de los Niveles Preescolar y Primaria, en la
como la aparicion de caries dental que alecten su

informacion para Ia P
Escolar pars todos los Alumnos Residentes e Inscritos
Ciudad de México, para cuidar su salud bucal y prevenir enfermedades

desarrollo fisico v escolar.

CIAL. con fundamento en los articulos transitorios segundo y décimo
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
de la Ciudad de México; los articulos 87 y 115 del Esmmto de
28 fracciones L, IV y VIl de Ia Ley Organica
10 fraccion V1L, 32,33 35y40 delaley
de Desarrollo Social para el Disirito
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 7 fraccion VI, numeral 1 v 33 BIS
lica del Distrito Federal; y el Acuerdo por ¢l gue se delega en diversos
Desarrollo Social, las facultades que s indican, publicado en la Gaceta Oficial del

DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
CDMX. DENOMINADO “HABITOS SALUDABLES CDMX™ 2017

que Establece el Derecho a recibir
de Salud Bucodental por Ciclo

Para dar cumplimiento a esta Ley, la Secretaria de Desarrollo Social implements en 2017, por primera vez, el Programa
Social de Salud Bucal CDMX. denominado “Hébitos Saludables CDMX™

B) Alineacion Programatica

El Programa General de Desarrolio del Distnito Federal (PGD

directrices gencrales del desarrollo social pars realizar las acciones
de desigualdades entre la poblacion de Ia Ciudad de México,

En lo particular Ia alineacion del Programa Social

DF 2013-2018) comp documento rector contiene las
y actividades que permitan la disminucion de toda clase

“Habitos Saludables CDMX™ con el PGDDF 2013-2018, es la siguiente:

Alineacion Ares de Objetivo Meta Lineas de Accidn
Oportunidad
Eje 1. Equidad e | A.O.L. 0.1 Realizar | M.2. Reforzar ¢l | L.A.2. Reforzar y desarrollar
Inclusién Social | Discriminacion ¥ | acciones que permitan dissfio la | programas  sociales  de

Derechos Humanos

el gjercicio pleno de
los derechos de las
persomas
ndependientemente
de su origen etuco,
condiciém  juridica,
social © ecomdunica,
migratoria, de salud,
de edad, discapacidad,
sexo, orentacion o
preferencia  sexuval,
estado eivil,
nacionalidad,

apariencia fisica,

legislagion v la
implementacion  de
las politicas,
programas v
servicios de apoyo |
la poblacion para
evitar la exclusion,
el mmltrato wo Ia
discriminacitn
hacia las personas
bajo un enfoque de
corresponsabilidad
social.

atencion para las personas
excluidas. maltmtadas o
discriminadas debido a su
ongen émice, condicion
juridica, social ¢ econdmuca,
migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, scxo,
prientacion ¢  preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, Epariencs
fisica, forma de petsar ©
situacion de calle, cnire
atras.




forma de pensar u[
simacién  de  calle,
enire olras; para evitar
bajo un enfoque de
corresponsabilidad s
exclusion, el malraio
y la discriminacion.

Programa Scctorial de Desarrollo Social con Fquidad e Inclusién 2014-2018:

Alineacion Aren de Objetivo Meta Sectorial Paolitica Piblica
Oportunidad

Programa Sectorial | Discriminacion v Realizar acciones que | Aumentar en un | Las Secretarias  de
de Desarrolio Derechos Humanos | permitan el ejercicio | 20% las scciones Desarrollo Social, de Salud,

Social con Equidad pleno de los derechos | que contribuyan 2 de Educacion, de Turismo,
e Inclusidn de las  persomas, | evitar la exclusion, SEDEREC. EVALUA,
independientemente el malrato vy la | PROSOC, DIF-DF,

de su origen étmico, | discriminacion, 3 INMUJERES, MNDEPED],
condicion juridica. | través del diseiio de | INVI, INJUVE, Instituto del
social © econdémica, | politicas piblicas y | Deporie y los Organos
migratoria, de salud, | e  forialecrmiento Politicos  Administrativos,
de edad, discapacidad, | de la legislacion; | elaborarin estrategias ¥

sexp, wrentacion o | asi como la | programas integrales, asi

preferencia sexual, | creacion de | como servicios y acciones
estado civil, | programas spcinles inclovemes vy de
nacionalidad, integrales, acciones | combate a la exclusion, el
apariencia fisica. | sociales y servicios | maltrato v la discriminacion,
formia de pemsar o | tendientes g | conforme a sus atribuciones.
situacion  de calle, | eliminar las

entre otras, para evitar | desigunldades entre
bajo un enfoque de | las y los habiantes,
ilidad 1a | con un enfoque de
exclusion, el maltrato | corresponsabilidad
v la discriminacion. en el periodo 2014-
2018. I

C) Diagnostico

Las enfermedades bucodentales mas frecuentes (caries dental y enfermedades periodontales) afectan al 90% de las y los
escolares en el mundo, segtin la Organizacion Mundial de la Salud (2012).

Con base en las cifras publicadas por el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Patologias Bucales (STVEPAB) de la
Secretaria de Salud a nivel federal, en el 2014, en ¢l pais sdlo el 27% de las nifias y nifios de entre 3 a 12 afios estan libres
de caries dental, lo que constituye que e 73% de ellos presenta alpuna lesidn canosa.

De acucrdo al indice de Higiene Bucal Simplificado (IHOS) del SIVEPAB 2014, se encontrd que la falta de higienc esta
directamente relacionada con el sumento de In edad, de esta manera. el 64.9% de las nifias y nifios de 6 a 9 afios presentaha
un THOS de cero, lo que se traduce en una higiene bucal excelente, en comparacion con el 45.1% de las y los adelescentes
de 154 19 afos.

Fl sezundo factor que interviene en la aparicion de problemas bucodentales, como la caries denial, es el consumo de
alimentos chatarra, como golosimas o bebidas azucaradas.

De acuerdo con el Institute Nacional de Pediatria (2008), la caries dental en la nifiez causa problemas mfecciosos gue
pueden provocar dolor v pérdida de piczas dentales, esto liene efectos negativos en la alimentacion y por ende en su



crecimiento v desarrollo. A Ia par, los sintomas que produce la caries dental pueden ocasionmar un incremento e el
ausentismo escolar.

Este problema de salud piblica s agrava en relacion al aumento de afios de vida de estas mifias ¥ nifios. A nivel nacional se
hﬂbsmndnunu:u:mnr_m'.".!Enln;ﬁ‘t\fuienciad:carics:i:nmlpasuudﬂdeunﬁiﬁ"-‘:mdmngnded&ddelﬂlidm
hasta un 97.9% entre los 70 a 74 afos de edad, de hecho.las enfermedades bucales se encucntran entre las cinco de mayor
demanda de stencién en los servicios de salud del pais. Por ¢llo, la imporiancia de la prevencitn de enfermedades bucales a
través de la adquisicion de hibitos saludables desde las pnmeras etapas de vida, que contintien en la aduliez y garanticen
una vida saludable v un pleno desarmollo social.

De acuerdo con los datos del Conscjo Nacional de Evaluacion de Ia Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 20id)enla
Ciudad de México, hay 17759,116 personas (mifias, nifios. jdvenes, personas adultas ¥ personas adultas mayores) que
presentan carencia por acceso a los servicios de salud, mientras que 150,531 se encuentran ¢n situacién de pobreza extrema
y 706,158 son valnerables por ingresos.

Sin acciones preventivas, los costos econdmicos y sociales de-atencion médica para las familias v las instituciones de salud
publica son altos, Se caleula que cada hogar gasta en promedio $1,095.00 mensuales en bienes y servicios de salud
(ENGASTO-INEGI, 2013). De cada $100.00, $65.00 se destinan a medicamentos y materiales de curacion, 5159 en
consultas médicas, $6.9 en hospitales, $4.5 en bienes de apoyo (desinfectantes, dentifricos v jabones) y $7.7 en laboratorios,
ambulancias y servicios de apovo a personas enfermas.

A nivel local no se tienen datadas experiencias o programas similares, por 1o que la creacion, operacion y funcionamiento de
éste, es punia de lanza en 1a promocién de habitos saludables preventivos de las nifias y nifios de la Ciudad de Meéxico.

Considerando que las mfas y Jos nifios son la poblacion més vulnerable a padecer caries, pero a Ia vez son la poblacion en

fa cual s puede revertir dicha problematica en sus piezas dentales permanenies mediane 1a enscfianza de habitos satudables

y dotacién de materiales de higiene dental, y con fundanento en las estimaciones de la Secretaria de Educacién Pablica que.
duranie el ciclo escotar 2015-2016 en la Ciudad de México. [a poblacién potencial a atender es de cerca de un millém de

nifias v nifios que estaban inscritos en escuelas piblicas preescolares y primarias, mientras que la poblacion objetive es poco

mas de 500 mil nifos dz 3 a IEaﬁmpﬁmu&ﬁm.mgmmm&nmhnd:ammﬂhaciﬁﬁmmnm
(SIVEPAR,2014), la Secretaria de Desarrollo Social atenders a una poblacién aproximada de 150 mil nifias v nifios inscrtos

en escuelas de preescolar y primaria piblicas de la Ciudad de México en €l ciclo escolar 2017-2015.

1. Dependencia o Fntidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarroflo Social, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, por conducto de la Direccidn
Ejecutiva Regional Sur, es la responsable de In ejecucion y operacion del Programa Secial “Habitos Saludables CDMX"™,
pudiéndose auxiliar de las Direcciones Ejecutivas Regionales Centro, Norte Oriente y Poniente.

I1. Objenyos v Alcances

(L1 Objetiva General

Fomentar hibitos saludables para prevenir la aparicion de caries dental y otros problemas bucodentales, en al menos 150 mil
alumnas vy alummos inscritos en escuclas piblicas de nivel preescolar v primana de lo Ciudad de México, 2 través de la
entresa grantita de Paquetes de Salud Bucodental.

El Programa “Habitos Saludables CDMX" 2017 'se crea cn el marco de la Ley que Estsblece el Derecho a recibir
informacién para la Prevencion de Enfermedades Bucodentales, ademas de un Paguete de Salud Bucodental por Ciclo
Escolar pars todos los Alumnos Residentes e Inuscritos en las Escuclas Piblicas de los Niveles Preescolar y Primaria, en Ia
Ciudad de México,

11.2 Ohbjetivos especificos

Promover ¢l derecho a la sahud v al desarrollo educativo de las nifias y Jos milos que s¢ encuentren inscritos en las escuclas
preescolares v primarias piblicas de la Ciudad de México.



Entregar en cada ciclo escolar a las y los alumnos de nivel preescolar y primario un Paguele de Salud Bucodental que
contiond:

- Para menores de 6 afios, crema’pasta dental de entre 40 y 75 ml que podra contener los ingredientes siguientes:
Fltier 550 ppm (monoflucrurofosfato de sodio), Carbonato de Calcio, o bien, cuyos ingredientes de conformidad
con las disposiciones aplicables en la materia sean compatibles entre si y confribuyan a una adecuada salud
bucodental.

- Paramaynnesdeﬁmimi_.'ur:m&"pasmdmhldcmdﬂy?ﬁmiquepodﬁcmmerlmmgrediuuesﬂgnjmmr
Fldor 1450 ppm (monofluorurofosfato de sodio), Carbonato de Calcio, o bien, cuyos ingredientes de conformidad
con las disposiciones aplicables en la matena sean compatibles entre si y comiribuyan 2 una adecundn salud
bucodental.

- Cepillnd:dienl:sdemnngu;ﬂﬁsﬁmmoerdn&hnchasdcuylﬂncunplmndnndewh.plmcj-::ased:pm:sml:u
tamafio ciricuypamcdmaciﬁnpﬁmialmmiun&:dhrnmuhimwpﬂlodrnmlmnm&mrdﬂahem.
de cerdas suaves. mango duro o firme, con puntas redondeadas. que contribuya a la salud bucodental a través de
una adecuada técnica del cepillado dental.

Un Manual de Hibitos Socialmente Saludables.

Se priorizard la entrega en zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social, y sc difundira entre Ins alumnas, alumnos
v sus familias, hibitos saludables que contribuyan a la prevencion de enfermedades bucales y a mejorar su calidad de vida.

IE3 Alcances

Contribuir al desarrollo social ¥ educativo de las alumnas y alumnos inscritos en escuelas piblicas de preescolar y primana
en i Ciudad de México, mediante informacion y materiales de higiene dental, para reducir la incidencia de problemas de
salud bucal que afectan su desarrollo.

Este Programa consiste en transferencias materiales que impulsan una buena condicion dental que permita a las ahumnas y
alumnos ¢l sprovechamiento adecuado tanto de alimentos como nutricntes, y disminuya el ausentismo escolar por
atenciones odontoldgicas.

111, Metzs fisicas

Brindar al menos 150 mil Paguetes de Salud Bucodental al mismo numero de alumnas v alumnos que acrediten estudiar en
escuelas preescolares y primarias piblicas de la Ciudad de México. La meta de cobernura es del 22% respecto a las 671,371
nifigs y nifos de 3 a 12 afos que viven en la Ciudad de México que presenian caries demtal, de acuerdo & una estimcion
hecha con base en a cifras nacionnles (SIVEPAB.2(114).

En caso de que este Programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, para la entrega se dard prioridad a
alumnas v alumnos que estudien en cscuelas piiblicas ubicadas en zonas de bajo ¥ muy bajo Indice de Desarrollo Social.

1V. Programacion Presupuestal

El presupuesto asignado para el Programa Social “Habitos Saludables CDMX™ para el ¢jercicio fiscal 2017, seri de hasta
10°000.000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N,), para la entrega de Paguetes de Salud Bucodental.

Para la aplicacién de este Programa se podrin recibir donativos de Paquetes de Salud Bucodental por parte de Institucionss
de la Asistencia Privada, Orgamizaciones de la Sociedad Civil, Sector Privado, enfre olras,

V, Requisitos y Procedimientos de Acceso
V.1 Difusion
1a Subsecrctaria de Participacion CiTudadana a iraves de sus Direcciones Eiecutivas Regionales ¥ Jas Jefaturas de Unidad

Departamental de Enlace Delegacional seran fas responsables de llevar-a cabo la difusion, registto ¢ meoTporacion de las
los solicitantes al Programa v su seguimiento, verificando el cumplinucato de los reguisitos respectivos,



La difusién del Programa se llevard a cabo cn las escuclas pablicas de nivel preescolar ¥ primaria de I CDMX; en las
paginas web de la Secretaria de Desarrollo Social www_sds.cdmx.cob.mx; de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
www participacionciudadana cdmx.pob.mx: ¥ en el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO)
www_sideso.cdmx.gob mx.

Ls informacién de este programa es piblica y puede ser consultada a rravés de las paginas electromicas:
www.sds.cdmx. gob.mx, www.participacionciudadana cdmx eob.mx: asi cOmo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Cualquier comentario o duda podra comunicarse a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana al mimero telefonico
£3391834. o acudir directamenie a las Oficinas ubicadas en Calle Mezones numero 123, Tercer piso, Colonia Centro,
Cédigo Postal 06090, en un horario de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 5 15:00 horas ¢ en las
Direcciones Ejecutivas Regionales dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadans ubicadas en:

| Direccidn Fjecutiva Delegacion Domicilio Teléfono
Sur Coyoacin Calle Cuauht®moc No, 142, | 53391830 Ext, 1062 y 1063
Milpa Al Colenia Del Carmen, Delegacion
Tlalpan Covoacan
Xochimileo i
Norte Azcapotzalco Calle Xocongo No, 225 ler. Piso, | 57408680
Gustavo A Madero Colonia Transito, Delegacion
Venustisno Carranza Cuauhtémoc
Ceniro Bemito Judrez Calle Xocongo No, 223 3er. Piso, | 56 168440
Cuauhiemoc Colonia Transito, Delegacion
Miguel Hidalgo Cuanhtémoc
Oriente Tzacalco Calle Panteén No. 80, Colonia | 56142298
Iztapatapa Paraje de San Juan, Delegacion
L Tlihuac 1ztapalaps
Poniente _ Alvaro Obregén Calle Fromtera No. 56, Colonia | 55502562
Cuajimalpa | Tizspin San Angel, Delegacion
Magdalena Contreras | Alvaro Obregén |
V.2 Requisitos de neceso

Los requisitos de acceso para el Programa Social | Hibitos Saludables CDMX™ son los siguientes:

- Estar inscrita/o en una escuela preescolar o primaria piblica de la Ciudad de México al inicio del ciclo escolar
vigente.
Se considerara alencion prioritaria los casos en los que las y los slumnos estudien en zonas de bajo o muy bajo
indice de Desarrollo Social.

Pars acceder al Programa, se debera presentar y enfregar la siguiente documentacitn:

- Documento oficial en original v copia fotostitica, en el que conste que la alumna 6 el alumnoe esti mscrito en una

escuela publica en ¢l mivel preescolar o primaria en la Ciudad de México, en el ciclo escalar 2017-2018 (Boleta de
calificaciones, comprobante de inscripoidn escolar, enre otros).
Identificacién oficial en original y copia fotostatica, del padre, madre o tutor de la o el alumno soliciiante (INE y'o
IFE, tivencia de conducir. cédula profesional y/'o pasaporie). En caso de no contar con ella por alguna cuestion
relacionada con el estaus migratorio podrd preseatar como dotumentos de identificacion ln Resolucion que
determine el reconocimiento-de la condicion de refugiado y/o la Tageta de Residente Permancnts,

TLos documentos originales son umcamente par cotejo.

V.3 Procedimientos de acceso:



- Una vez publicadas las Reglas de Operacitn del Programa en {a Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, ia entrega
de los Paquetes de Salud Bucodental sera de mancra gratuita y directamente a la madre, padre o tutor.

- Dicha cnirega serh inmediata y dmcamente e las fechas y lugares establecidos por la Subsecrctaria de
Participacidn Ciudadana de In Secretaria de Desarmollo Sccial, mismos que podran ser: las escuelas vy centros
educativos que se encueniren en el Padron de Derechohabientes de los Programas Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos. las Direcciones Ejecutivas Regionales, las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional.
los Médulos de Seguridad Publica y Participacién Ciudadana, y en los lugares que para tal efecto asi determine la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, previa jomada de difuson.

Las Direcciones Ejecutivas Regionales y las lefawras de Unidad Departamental de Enlace Delegacional
dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social, sefialadas en el
spartado V.1 dﬂlﬂpﬁﬁﬁﬂiﬁﬂﬁgiﬂ.iﬂfﬂnmnﬁnalacmd&dml&,quead]n requicra, los diss v horarios de
atencion v orientarin en general sobre este Programa, asi mismo s¢ podra obtener informacién en la Direccién
General del Servicio Pablico de Localizacion Telefomea (LOCATEL).

Cuando las solicitudes sean mayores & los recursos disponibles se dard prioridad a aquellas personas que estudien
en 7onas identificadas con un Indice de Desarrolio Social bajo o muy bajo publicado por ¢l Consejo de Evaluaciin
del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX).

- En_:tmummmmelquelusybsmﬂeswmmleshagmmmgndd?mw:dcﬁuludhmdmﬂﬁeuem
&l formato correspondiente, siendo éste el comprobante de haber completado su registro al Programa, ¥ ln madre,
padre o tutor es responsable del uso v destmo de los musmiss,

- Eipﬂdm,nmdmumlﬂrpadrﬁmmwtle&mﬂndtﬂ!r&mhnysummﬁnnnﬂﬂlﬁt\gmmﬁﬂmialm:diHHEl&
solicitud por escrito a la Subsecretaria de Participacion Crudadana.

- Cuando la persona sujets de: derecho haya side incorporada al Programa, formara parie del Padron de
Derechohabientes del mismo conforme a lo estipulado en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para
<l Distrito Federal; 38 v 59 de su Reglamento, ¥ lo establecido en la Ley de Protection de Datos Personales para el
Distrito Federal. El Padron scrd de cardcter piblico, siendo reservados sus datos personales. de acuerdo con la
normatividad enunciada, en ningin caso podrin emplearse para propdsitos de proselitismo politico, rehgioso o
comercial. ni para ningtn otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

- En ningin caso las v los servidores publicos podrin solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion. ni se aceplarin salicitudes y/o listados promevidos: por terceros, gestores 0
gestorins Para iNEresar como derechohabuente al Programa.

Todos los tramites v servicios son de manera gratuita.

- Podra solicitar su incorporacion al Programa en los tiempos establecidos en las jormadas de difusion y entrega que
parz tal efecto establezea la Subsecretaris de Participacion Cludadana,

- Este Programa, nio niega, excluye o distingue el acceso o prestacion del servicio & Ninguna Persona par su origen
nacional, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social. identidad indigens, identidad de género,
apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientacion o preferencia sexual, o cualquier
olra razém que tenga como propésito impedir el goce ¥ ejercicio de los derechos humanos, por ende no cuenta con
criterins v procedimientos de acceso en situaciones de excepeidn para poblaciones en situacion de valnerabilidad
social.

V.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensidn Tempoeral
La madre, padre o mior de las y los derechohabientes del Programa Habitos Saludables CDMX, deben solicilar su

incorporacion al Programa al personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ademas de presentar los documentos
que avalen gue s¢ estan cumpliendo los Requisitos de Acceso, estipulados en el numeral V.2 de las presentes Reglas,



La alumna o el alumno deberin continuar NSCTILos en Una escuela piblica preescolar o primaria de In Ciudad de México en
los ciclos escolares suhsecuenies para permanecer en el Programa.

Serd motivo de baja del Programa el fallecimiento de la o ¢l alumno, cuando se presente informacion y documentacion falsa
del padre, madre ¢ fmtor,

Cuando 1a o el alumno concluya el 6° grado de primaria, cuando cambie de escucla a otra entidad federativa ¢ cuando se
traslade su inscripcion a una escuela privada.

V1. Procedimientos de instrumentacion

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana gestionard mediante las 5 Direcciones Ejecutivas Regionales y las 16 Jefaturas
de Unidad Departamental de Enlace Delegacional. fas jomadas de difusidn v entrega en los lugares que la misma determnne,
asimismo, tramitara el ingreso a los planteles de educacion preescolar y primania.

El Padron de Derechohabientes sera integrado por la Direccion Ejecutiva Regional Sur. mientras que la recopilacion y el
resguardo de los expedientes fisicos estard a cargo de las 5 Direcciones Ejecutivas Regionales, a través de las 16 Jefaturas
de Umdad Departamental de Enlace Delegacional.

La planeacion e instrumentacion de este Programa se 2ncuentra i cargo de la Sobsecretaria de Participacion Cindadana, con
domicilio en Calle Mesones nimero 123, Tercer piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090,

VI.1 Operacidn

Los Paquetes de Salud Bucodental se entregardn en fos lugares y fechas que para tal efecto determine la Subsecretaria de
Participacién Ciudadana; para lo cual podrd auwxiliarse de las instancias scaladas en el apariado V.3 de estas Reglas.

Los datos personales de las personas sujetas de derecho. asi como la informacién adicional generada v admmmsirada, se
regiran por lo establecido en la Ley de Transparcncii, Acceso a la Informacién Piblica ¥ Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y en la Ley de Proteccitn de Datos Personales para el Distrite Federal

Todo formato y tramite ofrecido por la Subsecretaria de Participacién Cindadana es gratuito. En término de los articulos 38
de ta Ley de Desarrollo Soctal para ¢l Distrito Federal v 60 de su Reglamento, el Paquete de Salud Bucodental debe tener
visible la siguiente leyenda:

"Este programa s de caricter priblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan fodas y todos los contribuyentes, Esta prohibido el uso de este programa con fines paliticos,
clectorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa de Ia
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante |a autoridad competente”,

Las v los Contralores Ciudadanos podrin en cualquier momento observar el cumplimienio de las presentes Reglas de
Operacidn.

V1.2 Supervisiin y Control

La Secrelaris de Desarrollo Social de la Ciudad de México. a través de ln Subsecretaria de Participacién Ciudadana
mediante la Direccién Ejecutiva Regional Sur, llevard a cabo la supervision y control de I entrega de los Paguetes de Salud
Bucodental: asi mismo, claborara informes mensuales y trimestrales del avance programético-presupusstal v de cobertura
de! Programa.

La Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana aplicard EﬁElﬂ?&tﬂ_‘r de satisfaccion a la
nmadre, padre o wtor de las y los derechohabientes. que permitan medir los resultados v contribucion del Programa & ln
solucion de la problemsatica.

Si ¢l personal autorizado es victima de robo © extravio de los Paguetes de Salud Bucodental, deberd reportar ¢l acio de
manera expedita a su superior jerirquico inmediato. oa la o ¢l responsable superior que esté a cargo del desempeiio de sus



funciones, haciendo del conocimiento de la autoridad ministerial correspondicnte, informando cantidad y caracteristicas de

los objetos y materiales en cuestion.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciundadana

Las persomas interesadds que se sientan afectadas por los actos y resoluciones de las awtoridades administrativas podran
interponer el recurso de inconformidad prevista en ol Timlo TV de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal. Lo anterior puede realizarse en las oficinas de las Jefawras de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de las
Direcciones Ejecutivas Regionales dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

En caso de queja derivada de los tramites y/o servicios. la madre, padre o tutor de las ¥ los sujetos de derecho, podrin acudir
4 la oficina central de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ubicada en Mesones 123, tercer piso, Colonin Centro,
Delegacitn Cuauhtémoc, C.P. 06090, o en la Direcciones Ejecutivas Regionales dependientes de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana, sefialadas en el numeral V.1 de las presentes Reglas de Operacion.

En donde deberd presentar por escrito su queja, seiialande los presuntos hechos que constituyen su incanformidad, nombre
completo de la o el interesado, direccion y teléfono, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana, a través de sus Direcciones Ejecutivas Regionales, tiene 10 dias habiles
contados a partir de la recepeidn del escrito de queja © incidencias, para emilir la respuesta correspondiente. También se
podrit presentar queia © inconformidad sobre el servicio, en la Contraloria Interna de la Secretaria de Desamollo Social de la
Ciudad de Méxice, o bien registrar st queja en la Contraloria General de la Ciudad de Meéxico,

Encasodr:qu:ladq:endefu:mamﬂdadmpmmhhéciFmgrmnﬁociaim}msuﬂvnlaquaja,laspemmas
derechohabientes podrin presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante {a Procuraduria Social de ta CDMX o bien registrar su queja a
través de la Direccion General del Servicio Publico de Loecalizacion Telefonica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacidn y en su caso 2 la insancia correspondiente. De la misma forma, & la

Contraloria General de la CDDMX.

Asi mismo se prohibe que personas servidoras publicas incurran en un trato que nicgue, restrinja o limite derechos, bienes o
servicios plblicos a grupos de poblacion particulares basado en prejuicios. Aquellas personas funcionanias que incurtan en
faltas seran canulizadss a las autoridades compelentes, y sancionadas respectivamente en caso de incumplimiento con

fundamento en la Ley Federal de Responsabilidades

VIIL Mecanismos de Exigibilidad

de los Servidores Publicos.

Todas las personas sujetas de derecho que cumplan los requisitos sehalados en las presentes Reglas de Operacion podrin
incorporarse al Programa solo durante las fechas, puntos y horarios gue para tal efecto se establezcan.

Los requisitos de scceso seran colocados a la vista del publico durante las jomadas de difusion, prioritariamente en zonas de

bajo v muy bajo {ndice de Desarrollo Social, en los

Médulos de Segundad Péblica y Participacion Ciudadana; en fas cinco

Direcciones Fjecutivas Regionales de la Subsecretaria de Participacion Ciodadana y en las oficinas de Mesones i23, tercer

pisc, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
C.P 04100,

06090 y Cuauhtémoc 142, Colonia Del Carmen, Delegacion Coyoacin

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través de su Direccion Ejecutiva Regional Sur, ubicads en Cusuhtémoc
Namero 142, Colonia del Carmen, Delegacion Coyoacan, C.P. 04100, stendera las solicitudes de exigibilidad que formule
la ciudadania, dando Tespuesta por escrito sobre Ia atencidn de su queja. Todos los procedimientos deberin ser agiles ¥
efectivos para que pueda exiginsele a la autoridad responsable el cumplimiento del senvicio o prestacion, de igual forma en
aquelios casos en los que se podrin exymr derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, pueden ser los

stpuiemies:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién pars scceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exyja a la-autoridad sdministrativa su sceeso al mismo.

b) Cuando la persona sujeta de derecho de un programa social exya @ la autoridad que se cumpla con dicho derecho
de manera infegral en tiempo ¥ forma, como lo establece el programa. -



<) Cuando mo se pueda satisfacer toda la demanda de MCOTPOTACION & un Programa por restriccion presupuestal, ¥
gstas exijan que lns incorporaciones sean claras, transparentes. squitativas, sin favoritismos, ni discriminacidn,
siendo los procedimientos de exigibilidad la queja por escrito ante la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y en
caso de no existir solucidn, una queja por escrito ante ta Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social, la
Contraloria General. ls Subprocuraduria de Defensa v Exigibilidad de los Derechos Ciudadanos de la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, -

X, Mecanismos de Evaluaciin ¢ Indicadores

Las cvaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un meétodo sistematico que permite conocer, explicar ¥ valorar al
menos, ¢l disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social, en este caso en
particular del Programa “Hibitos Saludables CD MX™,

IX.1 Evaluacion

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrallo Social para el Distrito Federal, 1 Evaluactom Externa del Programa
sera realizada por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrolle Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX), La
evalumcion interna del Programa “Habitos Saludables CDOMX™ se realizard en apego a lo establecido en los lineamientos
emitidos para 1l fin por el Consgjo de Evaluacion del Desarrollo Sacial de 1a Ciudad de México. y los resultados serin
entregados a Ins instancias que establece el Articulo 42 de 1a Ley de Desarmllo Social para el Distnto Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el gercicio fiscal.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con la Subdireccion de Evaluscitn, dicha area estd integrada por un
equipo que trabaja ¢n la elaboraciin de estrategias a corto, mediano y largo plazo, misma que es |3 encargada de llevar a
cabo la evaluacién interma del Programa.

Para el cumplimiento de los objetives de la evaluacion se utilizard informacién estadistica que so generard a lraves de:la
investigacion documental yo de gabinete. ¥ mediante informacion de  campo proporcionada por las personas
derechohabientes v operadoras del Programa Social.

Lo anterior se da mediante el analisis de:

u) Referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en temas de salud de la Secretaria de Salud, de
cducacion de la Secretaria de Educacion Publica, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo
Social v del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

b) Andlisis de ta informacién interna proporcionada por la Dircceion Ejecutiva Regional Sur de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana: padrones de derechohabicnies, avance programitico y cobertura de la entrega de Paguetes
dESﬂMBmdﬂﬁanmhmmdzmﬁﬁcciﬁudclumdnmhuhnhmdﬂ Programa, misma
gue se realizard mediante muestreo.

1X.2 Indicadores
| & evaluacion del Programa esid en congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado cn Resultados empleada a nivel

nacional y adoptada por el Gobiemno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseflado una Matriz de Indicadores, siguiendo
la Metodologin de Matriz de Marco Logico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes:

Nivel de [ Objetive | Indicador | Férmula Tipo de Unidad = Medios de Unidad Supuestos
ohjetive de cileuto | indicador de verificacidn | responsable
medida
Fin Contribii | Tasa  de | (Nifas  y | Eficacia Tasa de | Resubtados Syhdireccion | El
r a Ia| variacién nifies  con variacion | de Vigilancia | de levantamie
disminuei | de la | prevalencia Epidemiologl | Evaluacion nto de
én de la | prevalencia | de cd de informacio
prevalene | de enfermedad Patologias a  incluye
i@ de | enfermedad | es  huco- | Bucales una




enfermed | es bucales | dentales en (SIVEPARB) submucstra
ades. en menores | el perindo 2018 par la
bucodent | de edad en | UNifias ¥ CDMX en
ales oo | laCDMX nifies  con 2017 ¥
los prevalencia 2018
Mmenores de
de edad enfermedad
es  buco-
dentales en
el ¥
t=1)-1)"100
Proposito | Contribui | Porcentaje | (Touwl de | Eficacia Porcentaj | Encuests de | Subdircccion | Las y los
r a | de alumnas | alumnas e pereepeion y | de alumnos’
SETeTar v glumnos | alumnos t satistaccion & | Evaluacion hacen uso
habitos que que derechohabie adecundo
saludable | mejoraron | mejoraron ntes de la
s para el | sus hibitos | sus hdbitos informacid
cuidado bucodentale | bugsles) | n v los
bucal gque | & en la|(Total de Paguetes de
coadvuve | Ciudad de | alumnas vy Salud
n a | México con | alumnos Bucodental.
prevenir | respecto a | que
la los alumnas | recibicron
aparicion | y alumnos | los
de canes | que Paguetes de
dental en | recibieron Salud
alumnas v | Paquetes de | Bucodental
wlummos | Salud y* 100
inscritos | Bucodenial
en
escuclad
precscola
pes -
primarias
plblicas
e la
CDMX,
prioritaria
mente
aquellasio
H que
estudien
en  Zonas
e bajo ¥
muy bajo
Indice de
Desarroll
o Social
Compone | C.1 Porcentaje | (Total  de | Eficacia Porcentai | Repostes Subdireccion | Las y los
nte Paguetes | de estudiantes [ de las de derechohab
de Salud | estudinmtes | gue Direcciones | Evaluacion lentes vlo,
Bucodent | que recibieron Ejccutivas ¢l padre,
al recibicron | un Paguete Regionales madre o
un Paguete | de  Salud tutor
de Salud | Bucodentsl recogen U
Bucodental | oo cl Paquete de
respector @ | penodo) Salud
las y los | (Towml de Bucodental




estudiantes | estudiantes en los
yue inscritos en horarios ¥
solicitaron | la lugares
un Paguete | educacidn establecido
de  Salud | presscolar s
Bucodental | v primarii
en cl | piblica que
periodo solicitaron
la atencidn
del
Programa
en e
perfodo)*}
00
Actividade | A.l Porcentaje | (Wamero de | Eficacia Porcenta) | Reportes Subdireccion | Las: y los
s Jomadas | de Jomadss | jomadas de ¢ e las de promotores
de de difusion | difusion de Direcciones | Evaluacion vecinales
difusién | de Paguetes | Paquetes de Ejecutivas reslizant en
de de  Salud | Salud Regionales tiempa ¥
Pagueles | Bucodental | Bucodental forma  sus
de Salud | realizadas | realizadas [ actividades
Bucodent | respecto & | Numero de
al las jornadas. de
Jornadas de | difusidn de
difusion Paquetes de
programada | Salud
= Bucodental
) =100
A2 Porcentaje | (Total de | Eficacia Porcentaj | Reporics Subdireceion | Las
Avance de avance | visitas e delas de enlrezas e
de visitas | de  visitas | realizadas a Direcciones: | Evaluacidn Paquetes de
programa | realizadas | escuclas [ Ejecutivas Salud
dasa a escuclas | Total de Rezionales Bucadental
eseuelas | de mivel | visitas g¢ llevan a
preescola | preescolar | programads cabo  sm
FES ¥ y primaria | $ a contratiemp
primarias | de la | escuelas) * 05
piblicas | Ciudad de | 100
dela Meéxico
Ciudad de | respecn a
Mexico las  visitas
programada
E

Los gvances trimesirales de la Matnz de Indicadores de

este Programa Social serin reportados de forma acumuladn al

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la CDMX, una vez que inicie Su implementacién. a wraves de la
Subdircccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Partivipacitn Ciudadana.

X. Formas de participacion social
Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal v de acuerdo a lo estblecido por la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal, las y los contralores ciudadanos v la sociedad en general podrin participar
activamente en ln planeacion, programacion, implementacion ¥ evahmeiin de los programas v acciones de desarrollo social,



por lo cual las y los derechohabientes del presente Programa participaran en las actividades comunitarias en benelicio de su

entormo v desarmollo social.
Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Madre, padre o tutor de las | Implementacion Implementacion Informacidn
v los alumnos Individual
derechohabienies
Contralores Ciudadanos Tmplementacian Implementacion y Informacion v consulia
Evaluaciin.
Individual
X1. Articulacion con otros Programas Sociales
Programa o Accién Social con Dependencia o Entidad Acciones en las que
el que se articula responsable colaboran

Uitiles Escolares Gratuitos

Secretaria de Desarrollo Social-CDMX

Coadyuva en generar condiciones de
igualdad en el acceso a la educacion
basica.

Uniformes Escolares Granutos

Seiretaria de Desarrollo Social-CDMX

Coadvuva en generar condiciones de
igualdad en el acceso 2 la educacion
basica

Desayunos Escolares Sistcra para ¢l Desarrollo Integral de | Fomenta hibitos saludables a través de
la Familia-CDMX la enirega de raciones alimentarins
basadas en los criterios de calidad
nutricia, a las y los alumnos en los

s miveles educativos basicos.
SalodArte Secretaria de Educacion-CDMX Promueve la adquisicion de hibitos

saludables mediante la imparticion de
wlleres: de- arte. activacion fisica ¥
nuiricion, s alumnas v alumnos gue
estudian en escuclas publicas de
jornada ampliada en la CDMX.

Becas Escolares para Nifas y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social
{Mas Becas Mejor Educacion),

Sistema para el Desarrollo Integral de
fa Familia-CDMX

Impulsa ¢! derecho 2 la educaciin de
las v los alummos que estudian en
escuclas de la CDMX,

Atencidn  Medica v Medicamentos
Grataiios

Secretariz de Salud-CDMX

Proporcionz acceso  prafuito & los
servicios médicos vy medicamentos a
las personas residentes de In CDMX
que carecen de seguridad social ¥
{aboral.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente instrumento cn la Gaceta Oficial de ta Ciudad de México,

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion cnitraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO.-1os casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Subsecretaria de

Participacion Ciudadana,
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